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Solucion (público)
Dependiendo de la versión del sistema operativo los productos de seguridad
ESET en Windows pueden desinstalarse a través de la opción correspondiente que
está accesible en menú Inicio - > ESET.

También es posible realizar la desinstalación a través del Panel de control ->
Programas y características.

Alternativamente ESET proporciona la herramienta ESET AV Remover que permite
desinstalar tanto sus productos de seguridad como otros de terceros así como
diverso software. La descarga e instrucciones de uso de ESET AV Remover están
disponible en el artículo[1] ESET AV Remover—Lista de aplicaciones removibles
e instrucciones para ejecutar la herramienta del soporte técnico de ESET.

Si la desinstalación fallara o el producto permaneciera activo tras el intento
pueden aplicarse las instrucciones reseñadas en el documento [2]¿Cómo
desinstalo mi producto de seguridad ESET manualmente? del soporte técnico de
ESET.

[1] https://soporte.eset-la.com/kb3527/
[2] https://soporte.eset-la.com/kb2289/?page=content&amp;id=soln2289&amp;locale=es_ES


