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Telefonia, movil

Solucion (publico)

El contrato que tiene la universidad para el suministro de la telefonia mévil
incluye el mantenimiento de los teléfonos mdviles y el soporte técnico
necesario para resolver las incidencias que puedan ocurrir en la linea o en el
aparato.

Salvo que se produzca una rotura fisica tipica del teléfono antes de enviarlo
a reparar hay que realizar un breve diagndstico para descubrir cual es el
problema y asi poder resolverlo de la forma més répida y eficaz.

Es muy importante recordar que se pierde la garantia de un teléfono cuando
alguien, no expresamente autorizado por el fabricante, lo manipula.

Procedimiento para reparar un mévil

Para solicitar la reparacién de un mévil debe crear un parte en [1]AyudICa
indicando:

- Nimero de la linea cuyo teléfono necesita reparar,

- Marca y modelo del teléfono,

- Qué roturas o sintomas de mal funcionamiento presenta

- Nombre, nimero de teléfono y direccién de correo electrénico de la persona
de contacto para esta ocasion

[1] https://ayudica.unizar.es
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