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Telefonia, movil

Solucion (publico)

La caducidad de los teléfonos méviles utilizados en la universidad de Zaragoza
depende de las condiciones ofertadas por la empresa adjudicataria del contrato
de telefonia. Con cardcter general los méviles de la universidad se actualizan
cada 2,5 afios.

Para conocer la antigiedad de un teléfono acceda a [1]Phonecoin y busque la
ficha de su linea mévil; en la pestafia "Info.Linea Mévil" se muestran los
datos basicos del teléfono asignado en cada momento.

Procedimiento para actualizar el teléfono de una linea movil

Para solicitar la actualizacion de un moévil debe crear un parte en [2]AyudICa
indicando:

- Nimero de la linea cuyo teléfono desea actualizar,

- Marca y modelo del nuevo teléfono seleccionado del [3]Catélogo de teléfonos
modviles disponibles.

La actualizacién de un teléfono puede solicitarla el Director / Responsable
de la unidad a la que esté inscrita la linea o directamente el usuario final
del teléfono siempre que esté inscrito como tal en la ficha de dicha linea en
[4]Phonecoin.

[1] https://phonecoin.unizar.es

[2] https://ayudica.unizar.es

[3] https://ayudica.unizar.es/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=396
[4] https://phonecoin.unizar.es
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