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- Si conoce sus datos pero no consigue identificarse en Deposita, verifique
primero que puede acceder al [1]correo electrénico unizar

- Si ha olvidado su contrasefia de acceso al correo electrénico, puede
cambiarla desde [2]portalcorreo.unizar.es

- Si accede a su correo electrénico y no a Deposita, envie la incidencia a
Deposita a través del [3]Formulario de ayuda indicando si lo hace desde
ordenadores o conexiones de la Universidad, su navegador y sistema operativo.
Esta informacién nos ayudara a resolver su problema con mayor rapidez.

- Si accede a Deposita, pero el sistema le expulsa, verifique que su
navegador tiene activadas las cookies y que no estd conectdndose desde una red
publica

[1] https://mail.unizar.es
[2] https://portalcorreo.unizar.es
[3] https://deposita.unizar.es/ayudica
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