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Categoria: Atencidn de incidencias del puesto de trabajo::ayudICa Ultima Actualizacién:

Estado: public (all)

Solucion (publico)

Cuando tenemos una consulta o incidencia TIC puede resultar complicado saber
dénde y quién podria atenderme.

AyudICa tiene como objetivo ser el punto Unico de atencién, coordinando a las
diferentes areas implicadas en nuestros servicios para poder atender al
usuario.

Caracteristicas basicas.

- Acceso autenticado. Mediante usuario y contrasefia de correo electrénico.

- Formularios predefinidos para algunos de nuestros servicios que nos

ayudardn a disponer de la informacién necesaria para atenderle.

- Notificacién a su cuenta de correo unizar de la evolucién del ticket.

- Afadir informacién mediante el correo electrénico.

- Historial de tickets. Podré consultar su historial de tickets para

seguimiento e informacion.

- Consultar preguntas frecuentes que el SICUZ iréd completando conforme avance
el uso del portal.
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