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¿Cómo reclamar sobre una incidencia?
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Estado: public (all)

Palabras Clave
reclamación ayudica

Solucion (público)
Una vez autenticado en ayudICA.

1.- Cree un nuevo ticket seleccionando el servicio "Reclamación sobre un
ticket"

2.- Introduzca el número de ticket/incidencia sobre la que quiere reclamar.
Ejemplo:. 201401300012373

3.- Pulse el botón "Enviar".


