Serwviclo de
Informatica

A e T eragoza NUmero de FAQ:0000159

¢Coémo reclamar sobre una incidencia?
20/04/2024 - 17:14:21

Imprimir el articulo FAQ

Categoria: Atencidn de incidencias del puesto de trabajo::ayudICa Ultima Actualizacién:  Mar, 25 Feb 2014 - 14:22:26
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Palabras Clave

reclamacién ayudica

Solucion (publico)

Una vez autenticado en ayudICA.

1.- Cree un nuevo ticket seleccionando el servicio "Reclamacién sobre un
ticket"

2.- Introduzca el nimero de ticket/incidencia sobre la que quiere reclamar.
Ejemplo:. 201401300012373

3.- Pulse el botén "Enviar".
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