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¿Qué puedo hacer si detecto un error de datos?
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Palabras Clave
error datos

Solucion (público)
Los errores de datos pueden estar motivados por tres posibles causas:
1) Los datos no están actualizados o están incompletos por haberse producido
un fallo durante el proceso de la última recarga.
2) La aplicación de los criterios de interpretación definidos es incorrecta.
3) El origen del error está en las bases de datos.
Si el usuario detecta un error de datos, puede ponerse en contacto con ayudICa
([1]https://ayudica.unizar.es), creando un nuevo ticket dirigido a SeGeDa
(Servicio de Gestión de Datos), en el apartado 3 (Gestión Universitaria).

[1] https://ayudica.unizar.es


